[on PRIME
=B SOLUTIONS

Versdo 0.1/2022

PRIME SOLUTIONS, S.A.

SOCIEDADE CORRECTORA DE VALORES MOBILIARIOS

Cédigo de Etica e Conduta Profissional

ESTE DOCUMENTO E PROPRIEDADE DA PRIME SOLUTIONS, S.A., LDA.



[on PRIME
el SOLUTIONS

iNDICE

ENQUADRAMENTO 3
ARTIGO 1° - AMBITO 3
ARTIGO 2° - OBJECTIVO 3
ARTIGO 3° - CONCEITO 4
ARTIGO 4° - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS 4
INTEGRIDADE E HONESTIDADE............... 4
4
5
6
.6
6

INDEPENDENCIA, COOPERAGAO E TRANSPARENCIA.........ococ e vessesnrr
COMPETENCIA E DILIGENCIA ..
IGUALDADE E NAO DISCRIMINAQAO »
10. PROTECGCAO DE DADOS E SEGURANQA DE INFORMAQAO I
11. SIGILO PROFISSIONAL E PROTECGAO DOS INTERESSES DOS CLIENTES...
12. COMBATE A FRAUDE E AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS......ccrevecermenee. 7
13. ARTIGO 5° - CONTRATAGAO E FORMAC;Z\O........ 7
14. ARTIGO 6° - DEVER DE SEGREDO . 8
15. ARTIGO 7° - PROTECCAO DE ACTIVOS... SRR -
16. ARTIGO 8° - UTILIZAGAO DE MEIOS DE COMUNICA(_;AO SO
10
10

LoOoNoOULAWNE

17. ARTIGO 9° - GESTAO DE RISCO ..ccuoomrreemrrrerssssessenssssssssssssssssssssssssssssssssses

18. ARTIGO 10° - MEIOS DE VIGILANCIA.........ovooveeeeemeeervoseeensssrsssssenesssssesessssenene

19. ARTIGO 11° - ARQUIVO E PROTECGAO DE DADOS.......oovreememrersensernremsenn 10
20. ARTIGO 12° - CONTINUIDADE DO NEGOCIO..........ooceeceeeemeemremsmesesmssrsereenennnnc1 1
21. ARTIGO 13° - OPERAGOES PROIBIDAS.... PSP i |
22. ARTIGO 14° - QUEBRA DO DEVER DE SEGREDO ST i |
23. ARTIGO 15° - PODER DISCIPLINAR........coeeemtneremmemmeneereeressee s e ssesseseene 11
24, ARTIGO 16° - DUVIDAS E OMISSOES............coseemeemreereeeevvemsssmenesssesssssssssssessoes 12
25. ARTIGO 17° - DEVER DE DENUNCIA......cc.vrevreveversomesmeenrensesssmmssnssesssssssssssmssenes 12

26. ARTIGO 18° - DISPOSIGOES FINAIS.........ccommrveemrmreesmmsrsssmssmsesssmmssssssmsessssesserae 1 2
27. ARTIGO 19° - ENTRADA EM VIGOR.......ocooruemcmmcnimininininenessscssmnssessmssessnnse 1. 2

ESTE DOCUMENTO E PROPRIEDADE DA PRIME SOLUTIONS, S.A., LDA.



[on PRIME
S0LUTIONS

1. Enquadramento

A PRIME SOLUTIONS - SOCIEDADE CORRECTORA DE VALORES MOBILIARIOS, SCVM, é
uma instituicdo financeira ndo bancdria, de direito angolano, que actua no mercado de
capitais, cujo objecto consiste na prestacdo de servicos multidisciplinares no segmento
da intermediagdo financeira e de valores mobilidrios, nomeadamente a transmissdo de
ordens por conta de outrem, a execucdo de ordens por conta de outrem em mercados
regulados ou fora deles, a gestdo de carteiras discricionarias e de organismos de
investimento colectivos, consultoria de investimentos, elaboragdo de estudos e andlise
financeira, registo, depdsito e servicos de guarda de valores mobilirios, colocacdo sem
garantias em ofertas publicas e demais expertises que entendemos serem relevantes
para agregacdo de valor para os nossos parceiros e que respeitem a legislacdo angolana
para o sector.

A transparéncia na conducdo do negocio da Instituicdo foi consignada como um dos
pilares de sustentabilidade, sendo esta responsabilidade transmitida e repartida por todos
os Colaboradores, com base em regras e principios que norteiam toda a actividade
desenvolvida.

O Conselho de Administracdo, com base disposicdes combinadas da Lei n® 22/15 -
Cédigo de Valores Mobilidrios e da Lei n® 14/21 - Regime Geral das Instituicdes
Financeiras, sobre principios de deontologia profissional e dentro das suas competéncias
e atribuicdes, implementa o presente Cédigo de Etica e Conduta Profissional, como
documento orientador de toda a actuagdo dos Colaboradores da PRIME SOLUTIONS,
SA.

Artigo 1° - Ambito

1. O Cédigo de Etica e Conduta Profissional, definido e implementado no dmbito das
normas regulamentares e boas praticas internacionais, aplica-se a todos os
Colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A., indiscriminadamente, sendo sancionadas
quaisquer violacbes as regras definidas.

2. Nas relacdes de negdcios com as Partes Relacionas e Fornecedores, serdo aplicadas
todas as disposicbes contidas no presente documento, bem como todas as
disposicdes que representem boas praticas a nivel nacional e internacional.

Artigo 2° - Objecto

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional, adiante designado apenas por “Cédigo” define
as regras e principios que devem ser cumpridos pelos Colaboradores da PRIME
SOLUTIONS, S.A, Orgéo de Gestdo, Conselho Fiscal, Accionistas e Fornecedores, no
desempenho das suas actividades profissionais dentro e em nome da Sociedade, por
forma a contribuir para a implementagéo, divulgacdo de uma cultura institucional forte,
robusta, conforme os objectivos definidos, sendo que em todas as disposi¢cdes onde
existir a designacdo “Colaboradores” consideram-se aplicaveis, ao mesmo nivel, aos
Orgaos de Gestdo, de Fiscalizagdo e aos Accionistas, no momento de estabelecimento
de uma relacdo de negécio.
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Artigo 3°- Conceito

No ambito dos principios de governacdo corporativa da PRIME SOLUTIONS, SA.,
considera-se Etica e Conduta Profissional o conjunto de regras, principios e deveres que
definem a forma de agir dos Colaboradores, incluindo os membros do Orgdo de Gestao,
Conselho Fiscal e Accionistas que devem ser cumpridas no exercicio das suas fungdes
e estabelecimento de relagdes de negbcio.

Artigo 4°- Principios Fundamentais
No ambito do presente Cddigo, sdo considerados principios fundamentais:
¢ Integridade e honestidade

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores
deverdo actuar, sempre e em nome da PRIME SOLUTIONS, S.A., com os mais elevados
padrdes profissionais, garantindo elevados niveis de integridade e honestidade
institucional, o cumprimento das disposicdes normativas, legais e de boas praticas
de gestdo de financeira e de operador do mercado de capitais angolano e
internacional.

2. Todos os Colaboradores obrigam-se a adoptar um conjunto de medidas que visem
desencorajar a violagdo dos principios e regras definidas no Cdédigo e demais
procedimentos implementados na PRIME SOLUTIONS, SA., a par das normas
implementadas pelo Conselho de Administragdo.

3. Todos os Colaboradores devem inibir-se de participar em actividades ilegais e de
tomada excessiva de risco, em nome da Sociedade ou em outra e qualquer
circunstancia, que possam pér em causa o bom nome e reputacdo da Instituicao.

4. Estdo proibidas todas as praticas e relacdes de negdcio que estejam em situagdo
de conflito de interesses, tais como negdcios consigo préprio, concessdo de
beneficios as partes relacionadas, fora do quadro legal e normativo autorizado,
omissdo ou sonegacdo de informacdo relevante para a empresa e outras legalmente
estabelecidas.

5. Os membros dos Orgéos de Gestdo e os Colaboradores devem recusar, liminarmente,
a aceitacdo de quaisquer ofertas, simbdlicas ou de outra natureza, que possam por
em causa a sua integridade profissional, nomeadamente em numerério, em moeda
nacional ou estrangeira, iméveis, moéveis, viagens, gifts ou prendas e outros bens e
Servicos.

¢ Independéncia, cooperagdo e transparéncia
Todos os Colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A. estdo obrigados a:
1. Agir de forma independente e no interesse da PRIME SOLUTIONS, S.A., dentro

dos niveis de responsabilidades estabelecidos internamente.
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Actuar sem a influéncia de estimulos financeiro, monetario e materiais ilegais,
assegurando que as suas fungdes sdo executadas com transparéncia e isengdo.

Abster-se de actuar em confltos de interesse, tais como relacionamentos
interpessoais e outras, que comprometam a sua imparcialidade.

Actuar, mutuamente entre as unidades organicas, com vista a prestar um servico
diferenciado e de exceléncia e prestacdo de informacgdo fidedigna aos clientes,
no ambito das disposi¢des normativas e legais aplicaveis.

Salvaguardar, correctamente, todas as informag¢des produzidas pela Sociedade,
no ambito da sua missdo e responsabilidade com os clientes e com o Regulador.

Apurar e publicar o resultado das demonstragdes financeiras, no sitio de consulta
publica da empresa, dentro do quadro normativo nacional e internacional vigente.

Cooperar com todos os 6rgdos de autoridade, supervisdo e regulagdo em
matérias relacionadas a criminalidade financeira, cibernética e transaccional.

e Competéncia e diligéncia

Compete aos Colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A.:

1.

Agir com diligéncia e zelo de um gestor de exceléncia e prudente, actuando com
base nos principios de gestdo dos riscos préprios do negécio e do mercado, no
geral;

Garantir a resposta tempestiva e/ou, no mais curto espaco de tempo, aos
pedidos dos clientes;

Garantir, dentro do quadro legal e de boas praticas, a liquidacdo final de todas
as operacdes a si adjudicadas, caso a liquidacdo final seja da responsabilidade
da PRIME SOLUTIONS, S.A., nos termos das regras de liquidacdo orientadas no
Cédigo de Valores Mobiliarios.

Cumprir com os procedimentos e regras relacionadas ao processo de
reclamacdes, nos termos da legislacdo competente;

Agir, sempre e unicamente, para proteccdo da boa imagem e estratégia da
Sociedade no mercado, garantindo o bom senso e objectividade nos processos
de analise e decisao;

Desempenhar todas as tarefas com base nos principios de boa-fé, isencdo e
responsabilidade, imiscuindo-se de alterar ou divulgar dados e registos de
clientes;

Submeter todas as adjudicacdes de servicos a terceiros a um processo de
diligéncia de compliance, por forma a apurar a situacdo de conformidade da
contraparte.
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8. Participar em todas as acg¢bdes de capacitagdo promovidas pela Organizagédo,

com vista a elevar os niveis de produtividades e capacidades de resposta aos
clientes.

e |gualdade e ndo discriminagdo

Compete a todos os Colaboradores, no relacionamento institucional:

1.

Tratar com respeito todos os Colaboradores, clientes e parceiros, evitando accdes
discriminatérias com base no género sexual, etnia racial e cultural, orientagdo
sexual, religido, idade, capacidade fisica/intelectual, situagdo financeira e
econdémica, convicgbes politicas, religiosas e ideoldgicas, filiacdo sindical ou
partidaria, entre outras formas de manifestagdo social e cultural.

E proibida toda e qualquer manifestacdo de assédio no local de trabalho.

Nas situacdes de litigios laborais, recorrer as normas e procedimentos internos,
por forma a proteger e defender os seus interesses legalmente estabelecidos,
sem descurar o recurso a legislacdo laboral, sempre que necessario.

Caso se verifiquem algumas ou outras das situagdes acima mencionadas, serdo
accionados todos os meios de defesa definidos nos termos da legislacdo e das
normas da PRIME SOLUTIONS, SAA., por forma a punir os implicados.

E expressamente proibida e punivel, nos termos das normas internas e da
legislacdo laboral, qualquer acto de retaliagdo que atente contra integridade
fisica e moral, com o pressuposto de defesa de um direito laboral.

e Proteccdo de dados e seguranca de informagéo

Compete aos colaboradores, no exercicio de funcdes:

1.

3.

Utilizar de forma adequada e correcta todas as informagdes produzidas
internamente e obtidas de fontes externas, desde que sejam postas a disposicdo
da PRIME SOLUTIONS, S.A. para a realizacdo das suas tarefas.

Utilizar de forma correcta os dispositivos de controlo e salvaguarda de
informacgdo, por forma a ndo comprometer os principios de partilha de dados.

Verificar, em todas as fases de uma transaccdo ou operacdo, a adopgdo das
medidas de controlo implementadas.

Reportar as unidades organicas responsaveis pelo controlo e monitorizacdo do
sistema de controlo interno da PRIME SOLUTIONS, S.A, todas as acc¢des suspeitas
de violacdo dos principios de proteccdo de dados e seguranca de informacéo.

UNICO: compete ao Orgéo de Administracdo adoptar as medidas para implementagdo
de sistemas robustos para a proteccdo de dados e seguranca de informagdo, incluindo
a adopgdo de mecanismos automaticos.
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o Sigilo profissional e proteccdo dos interesses dos clientes

Os Colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A, durante e apdés a cessacdo de fungdes,
obrigam-se a:

1. Guardar e abster-se de partilhar qualquer informagdo interna e sobre clientes,
obtidas no desempenho de fungdes.

2. Abster-se de partilhar informacdo, de qualquer categoria, salvo aquelas que ja
tenham sido publicamente divulgadas e que constem no sitio de internet da
PRIME SOLUTIONS, SA..

3. Abster-se de partilhar informagdes sobre os processos de gestdo e sistemas da
PRIME SOLUTIONS, S.A., salvo se existir autorizacdo expressa de entidade
competente.

4. Abster-se de aceder aos sistemas internos da PRIME SOLUTIONS, SA.
remotamente e permanecer dentro das instala¢des, fora do horario normal de
expediente, sem que para tal estejam autorizados expressamente.

UNICO: a violagdo aos principios acima descritos e outros, a si conexos, serdo tratados
nos termos das normas internas, legislacdo laboral e penal.

e Combate a fraude e ao branqueamento de capitais

Compete aos Colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A. adoptar medidas de combate a
fraude, tais como:

1. Executar procedimentos de diligéncia, com vista a combater o risco de fraude.

2. Executar procedimentos de diligéncia reforcada na prevencdo do crime de
branqueamento de capitais e fraudes cibernéticas.

3. Denunciar, as areas responsaveis pela gestdo do risco de fraude, todas as acc¢des
susceptiveis de fraude (cibernética e branqueamento de capitais).

UNICO: Compete ao Conselho de Administragdo implementar as politicas especificas de
combate ao branqueamento de capitais e fraudes cibernéticas, bem como canais distintos
e auténomos para a gestdo de reclamagdes e de dendncias.

Artigo 5° - Contratagdo e Formagédo

A PRIME SOLUTIONS, S.A. desenvolve um processo de contratacdo, bem como de
capacitacdo dos seus quadros, observando:

a) Adopcdo de praticas de contratacdo de quadros, baseadas nos valores éticos
essenciais, integridade, igualdade de concorréncia, ndo discriminacdo, situagdo

concorrencial do mercado e critérios objectivos para cada uma das funcdes;

b) Contratacdes, com base no qualificador ocupacional da Instituicio e plano de
gestdo de carreiras, por forma a preencher as vagas estritamente necessdrias;
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c) Admissdo de candidatos que comprovem as informagdes mencionadas nos
curricula vitae,

d) Promogdo de um processo continuo e regular de formagdo e capacitagdo dos
seus quadros, com base num plano de formacdo e gestdo de carreiras,
garantindo, igualmente, a identificagdo de formacbes especificas para cada
funcdo e revistas anualmente;

e) Assegurar um plano de formagdo direccionado, para melhor servir ao cliente;

f) Asseguramento de um processo de acolhimento e integracdo harmonioso, aos
novos Colaboradores admitidos na PRIME SOLUTIONS, S.A;;

g Assegurar um plano especifico de formagdo a nivel das politicas de prevencdo
e combate ao branqueamento de capitais e financiamento contra o terrorismo;

h) Assegurar um plano de promocdo e ascensdo institucional, com base na
meritocracia e no plano de gestdo de carreiras;

i) Assegurar a participagdo massiva dos Colaboradores, nas ac¢des de formagao,
por forma a garantir a qualidade e o retorno do investimento realizado.

Artigo 6° - Dever de Segredo

1. Os Colaboradores sdo obrigados, especificamente, a manter segredo profissional
relativamente as operagdes da PRIME SOLUTIONS, S.A. (financeiras ou nédo), aos
servicos prestados aos clientes, aos factos, informagdes, registos e documentos
de natureza confidencial, ou que tenham sido fornecidos a titulo confidencial e
de que tenham conhecimento, em virtude do exercicio das suas funcdes,
nomeadamente os factos e informagdes respeitantes a vida da PRIME SOLUTIONS,
S.A., aos seus clientes e terceiros.

2. Serd aplicado o procedimento disciplinar aos Colaboradores, nos termos das
normas internas e legislacdo laboral, sempre que se verificar:

a) A divulgacdo ou permissdo para que outrem divulgue informagdes
confidenciais com a intencdo de obter, para si ou para terceiros, beneficios
ou vantagens patrimoniais;

b) Divulgagdo de informagdes confidenciais a pessoas que ndo estejam
autorizadas a recebé-las, dentro ou fora da Instituicdo, ou que ndo tenham

necessidade de ter conhecimento das mesmas;

c) Discussdo de assuntos internos e/ou informagdes confidenciais da Instituicdo
em locais publicos;

d) Discussdo ou revelagdo informagdes confidenciais em areas de trabalho
abertas (open spaces, copas, lavabos e afins);
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e) Acesso as redes socias e canais de entretenimento nos periodos de trabalho,
comprometendo o bom desempenho dos sistemas e da PRIME SOLUTIONS,
S.A., bem como servir de porta de entrada a MALWERES, Phishing, Carding,
Cracker, Hacker, Hoax, entre outras;

f) Publicacdo de imagens, em redes sociais, que comprometam a sua a
reputagdo corporativa e da PRIME SOLUTIONS, SA.

Artigo 7° - Protecgdo de Activos

1. Os colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A. estdo obrigados a proteger os
activos que lhes sdo confiados, bem como auxiliar na proteccdo de todos os
activos da Instituicdo em geral;

2. Com vista ao cumprimento do disposto no nimero anterior, os Colaboradores
devem conhecer e compreender as normas de seguranca da PRIME SOLUTIONS,
S.A., estar atentos e comunicar qualquer situacdo de perda ou risco de perda
de bens a area competente, logo que tenham conhecimento ou qualquer suspeita;

3. Entendem-se por Activos da PRIME SOLUTIONS, SA. todos os activos corpéreos
e incorpdreos, informagdes confidenciais e propriedade intelectual;

4. Os Colaboradores devem usar de forma criteriosa e exclusivamente no ambito
da actividade do negécio da PRIME SOLUTIONS, SA., os bens e servicos a estas
pertencentes e a si disponibilizados ou sob seu controlo, estejam na sua posse
ou lhe sejam acessiveis em razdo das suas fungdes, incluindo equipamentos,
numerario, titulos/instrumentos financeiros, planos de negdcio, informacgdo sobre
clientes, colaboradores e fornecedores, propriedade intelectual, propriedade fisica,
acesso a internet e correio electronico;

5. Os colaboradores devem zelar pela boa conservacdo dos bens e servicos
mencionados no nimero anterior, ndo podendo fazer uso ou permitir que outra
pessoa faca uso para fins alheios aqueles a que se destinam;

6. Os colaboradores que utilizem os veiculos da PRIME SOLUTIONS, S.A. devem:

a) Possuir a correspondente carta de condugéo;

b) Recepcionar os veiculos atribuidos, apenas por quem tenha legitimidade para
a respectiva atribuicao;

c) Abster-se de transportar passageiros ndo autorizados ou pessoas estranhas
a Instituicéo;

d) Abster-se de conduzir sob a influéncia do &lcool ou de substincias
estupefacientes, psicotrépicas ou narcéticas;

e) Abster-se de utilizar os referidos veiculos para transporte de outros

Colaboradores de ou para as suas residéncias pessoais, salvo autorizagdo
da pessoa mencionada na alinea b) do Ponto 6, do presente artigo.
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7. Serad fixada em norma especifica os procedimentos e critérios de atribuigdo,
utilizacdo e manutencdo dos equipamentos e viaturas.

Artigo 8° - Utilizagdo de meios de comunicagdo

1. Aos Colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A. é proibida a utilizagdo dos meios
e servicos de comunicagdo electrénica ou digital, nomeadamente a internet,
correio electrénico, telefones, fax e outros dispositivos de comunicagdo, sempre
que ndo representem os interesses da Instituicdo;

2. Em respeito aos limites legalmente estabelecidos, cabe a PRIME SOLUTIONS, S.A.
efectuar o acompanhamento regular da utilizagdo devida dos seus meios e
equipamentos;

3. Serd fixada, em norma especifica, a forma de utilizacdo dos meios e equipamento
da PRIME SOLUTIONS, S.A.,, tendo em conta as caracteristicas de cada um deles;

4. Sera sancionada, disciplinarmente, a violagdo das regras de utilizagdo dos meios
e equipamentos da PRIME SOLUTIONS, S.A.

Artigo 9° - Gestdo de Risco

1. Com base nos requisitos normativos e de boas praticas, relacionados ao sector
financeiro e as actividades das Sociedades Correctoras de Valores Mobiliarios, a
PRIME SOLUTIONS, SA. implementara todos os mecanismos com vista a:

a) Gestdo e monitorizagdo dos riscos do negédcio;
b) Combate a fraude e a fraude cibernética;

c) Prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

2. As normas de monitorizagdo, prevencdo e combate ao risco de branqueamento
de capitais serdo fixadas e monitorizadas de forma auténoma, a nivel da figura
do Compliance Officer, em normas proprias.

3. Prevencdo de actividades criminosas, designadamente abuso de mercado, tais
como:

3.1. Cobranca de comissdes fora do precario aprovado e fixado;

3.2.  Definicdo de clausulas abusivas nos contratos de microcrédito e de outras
operacdes de capitalizacdo;

3.3. Definicdo de taxas e/ou comissdes, fora da margem das taxas de
referéncia no mercado;

3.4. Sonegar, ao cliente, o direito de reclamacdo, entre outras.

10
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Artigo 10° - Meios de Vigilancia

1. Todas as instalagdes da PRIME SOLUTIONS, S.A. serdo protegidas por meios de
seguranca electrénica e fisica, adequados aos riscos préprios da Sociedade e
com vista a proteccdo dos clientes, trabalhadores e meios da Instituicdo.

2. Serd definida, em norma prépria, os requisitos de higiene e seguranca no
emprego (HSE), para implementacdo das medidas de seguranca que forem mais
adequadas.

Artigo 11° - Arquivo e Protec¢do de Dados

1. Todos os Colaboradores devem contribuir para a correcta conservacdo e
protecgdo dos registos produzidos na PRIME SOLUTIONS, S.A., nhomeadamente o
processamento de dados analdgicos, informagées de gestdo, documentos, correio
electrénico;

2. Toda a informagdo produzida na Instituicio deve conter uma linguagem
adequada, conforme os padrbes éticos e profissionais da PRIME SOLUTIONS, S.A,,
nomeadamente para as funcdes de microcrédito;

3. A informagdo produzida deve conter, de forma exacta, pormenorizada e
inequivoca, todos os detalhes que permitam a sua correcta interpretacdo;

4. A PRIME SOLUTIONS, S.A. criard todos os mecanismos adequados para criagdo
de meios e procedimentos para a conservagdo da informagdo (arquivo fisico e
digital), da informagdo produzida, por periodo nédo inferior a 10 anos;

5. E proibida a destruicdo ou sonegacdo de qualquer informagéo, dados ou registo,
sem a correcta avaliacdo desta e por pessoa, ndo autorizada, dentro da
Instituicdo;

6. Os deveres de proteccdo de informagdo, mencionados acima, sdo aplicaveis a
todos Colaboradores, sem excepcdo, incluindo aos membros do Conselho Fiscal,
em relacdo as matérias da sua responsabilidade.

Artigo 12° - Continuidade do Negécio

Com vista a garantia da conservacdo da informagdo, bem como solidez do negécio
da Instituicdo, a PRIME SOLUTIONS, S.A. implementara:

a) Planos de redundéancia e Back Ups;
b) Data Center;

c) Plano de contingéncia;

d) Plano de Continuidade do Negbcio.
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Artigo 13° - Operagdes Proibidas

Sem prejuizo de qualquer disposi¢do posterior, aos Colaboradores da PRIME SOLUTIONS,
S.A. é expressamente proibido:

1.

2.

Realizar operagdes financeiras em seu beneficio.

Participar no processo de andlise e decisdo das operagdes das entidades
relacionadas, conforme previsto nos artigos 2° e 3° da Politica de Conflito de
Interesses.

Participar como garante de operagdes financeiras dentro do objecto de negécio
da PRIME SOLUTIONS, S.A, de qualquer entidade, quer sejam entidades
particulares ou agrupadas em cooperativas/associacoes.

Artigo 14° - Quebra do Dever de segredo profissional

Todos os Colaboradores da PRIME SOLUTIONS, S.A. devem inibir-se de revelar
quaisquer dados ou informacdes de clientes, salvo nos casos das excepgdes
consagradas na Lei n® 22/15 - Cédigo de Valores Mobilidrios e da Lei n°® 14/21
- Regime Geral das Instituicdes Financeiras, Lei n® 05/20 - De Prevengdo e
Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa.

O ndo cumprimento do Ponto anterior corresponde a crime, punivel nos termos
previstos na legislacdo financeira e criminal, relativas a quebra do dever de sigilo.

Artigo 15° - Poder Disciplinar

Nos termos da legislagdo laboral, cabe ao Conselho de Administragdo da PRIME
SOLUTIONS, S.A. o poder disciplinar.

Sempre que verificar qualquer violagdo ao presente Cédigo ou demais normas
associadas, cabe ao referido 6rgdo desencadear o competente procedimento
disciplinar.

Apenas poderd ser desencadeado o procedimento disciplinar se mensurados,
previamente, os pressupostos da objectividade da infraccdo, da gravidade, da

culpabilidade entre outros.

Serad fixada, em norma prépria, o mecanismo ou processo de instauracdo do
processo disciplinar.

Artigo 16° - Dividas e omissbes

As davidas e omissdes que possam surgir da interpretagdo do presente Cddigo serdo
esclarecidas pela Funcdo de Compliance ou outro érgdo competente para o efeito, a
quem caberda a monitorizacdo do cumprimento do presente documento.
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CORRECTORA DE VALORES MOBILIARIOS

Artigo 17° - Dever de Dendncia

Toda e qualquer violagdo ao presente Cédigo deve ser prontamente comunicada
a funcdo de Auditoria Interna.

Compete a esta analisar os factos objectivos relacionados as denlncias de
violagdo ao Codigo, emitindo relatérios sobre o resultado das diligéncias
executadas.

Sempre que for omitida qualquer violacdo ao Cédigo de Conduta dar-se-a
tratamento semelhante, conforme o Ponto anterior.

Artigo 18° - Disposi¢des Finais

As regras do presente Cdédigo ndo podem estar em conflito com disposicdes
internas e legislacdo vigente, nomeadamente a legislacdo financeira, laboral e
criminal, sendo que, em caso de dlvida, aplica-se a legislagdo competente.

Em caso de conflito, aplica-se a norma que represente os melhores interesses
da Instituicdo.

Artigo 19° - Entrada em vigor

O Presente Cddigo entra, imediatamente, em vigor apds aprovacdo e publicagdo pelo
Conselho de Administracdo da PRIME SOLUTIONS, S.A.

Luanda, aos 30 de Junho de 2022.

Presidente do Conselho de Administragdo

Virgilio Mendes
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